补充文件
项目名称：南开大学人事处医保办2026年度师生商业补充医疗保险采购项目
项目编号：NK2026F041
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致：各潜在供应商
关于“ 南开大学人事处医保办2026年度师生商业补充医疗保险采购项目” 的供应商问题澄清如下：
问题一：历年经办情况澄清：请提供本项目历年经办的保险公司主体、保费规模、赔付水平（含赔付率、人次、人均赔付等关键指标）等完整经营情况数据，以便我方科学测算报价及服务方案。
回复：关于历年经办保险公司主体、保费规模、赔付水平等完整经营情况数据，因涉及我校师生个人健康信息及往年中标保险公司的内部经营数据，此部分内容无法对外提供，敬请理解。为便于各潜在供应商科学测算与方案编制，我方已在招标文件中详细提供了本项目的参保规模、保障范围、服务要求等基础信息，现补充人员规模详细数据，在职人员总人数4550人，其中男性2480人，女性2070人；退休人员总人数3340人，其中男性1700人，女性1640人。建议各潜在供应商结合上述信息、行业通行经验及同类项目一般实践，编制投标文件与报价方案。
问题二：承保方案变化澄清：请说明本项目历年承保方案是否存在除医保政策调整外的其他变化（如保障责任、报销比例、免赔额、除外责任等），并提供相关调整内容。
回复：近3年主要根据当年医保政策变化进行相应调整，除医保政策调整外，职工部分核心保障结构（保障责任、报销比例、免赔额、除外责任等）基本保持稳定，无重大实质性变化。
现招标文件中的学生方案与往年保险方案相比，主要调整为：门诊保额由往年的每人每年1000元调整为现方案的每人每年1200元；未联网登记的三级综合医院门诊（此部分医保不予报销）商保报销规则，由往年的“商保按55%报销”调整为现方案的“扣除模拟医保报销后（三级医院医保报销比例50%）的剩余部分按55%报销”。
问题三：职工参保人员结构澄清：请提供职工人员类别（如在职、退休、离休等）对应的参保人数及性别分布数据，为风险评估与方案设计提供依据。
回复：现就本项目职工参保人员主要结构数据补充如下，供各潜在供应商测算参考：
	人员分类
	总人数
	男
	女

	在职人员
	4550
	2480
	2070

	退休人员
	3340
	1700
	1640


注：以上人员中含建国前老工人1人，退休劳模约30人，院士及副局以上人员约50人，全国模范退役军人1人；本项目不涉及我方离休人员；以上数据统计时点为截至2025年12月，最终以实际承保清单为准。
问题四：异地就医政策澄清：请明确职工异地就医商保报销政策历年是否存在调整（如备案要求、报销比例、就医范围等），并说明当前最新执行标准。
回复：本单位商保异地就医按照天津市基本医疗保险相关规定执行，并与医保政策保持一致。异地就医费用医保报销后，商保按约定比例进行二次报销。
问题五：学生保费收取方式澄清：招标文件提及“学生个人交纳部分由学生自行向保险公司支付”，请明确学校是否可统一收取学生个人应缴保费并划转至保险公司账户。
回复：根据国家及地方教育收费管理相关规定，学校不得代收学生商业保险费。中标后可自主设计合法合规的保费收取方案，我方可提供必要的协调，如协助提供投保学生名单、通知学生缴费等，但不对保费收取行为承担责任。
问题六：门诊与门特起付线合并规则澄清：请明确本项目中普通门诊与门诊特殊病种的起付线合并计算规则（如合并条件、合并比例、年度累计方式等），以便我方准确设计报销方案。
回复：招标文件第25页已列明门诊、门特起付线合并计算规则：“②参保职工在保险年度内没有发生门诊费用，只发生了门诊特殊病费用，对于‘门诊特殊病’基本医疗保险起付线（1300元）以下部分，扣除免赔额后…”；“③参保职工在保险年度内既发生门诊费用又发生了门诊特殊病费用，对于‘门诊特殊病’基本医疗保险起付线（1300元）以下部分，与门（急）诊起付线合并，扣除免赔额后…”。招标文件第60页“4.基本住院和门诊特殊病补充医疗保险”情况四，同时列明了合并起付线各种情形的收单理赔要求。
总结来说，本保险年度内，职工门诊与门诊特殊病（门特）的商保报销共用且仅用一次门诊起付线，适用于门特起付线以下门特费用报销。具体规则为：若全年未发生门诊费用，门特起付线以下费用在扣除门诊起付线后按约定比例报销；若门诊累计费用未达门诊起付线，门特起付线以下费用先减去用于补足门诊起付线的差额，剩余部分再按约定比例报销；若门诊累计费用已达到或超过起付线，则门特起付线以下费用不再扣除门诊起付线，直接按约定比例报销。
问题七：定点服务机构清单澄清：请提供本项目往年定点合作的一级医院及外购药商店完整清单（含机构名称、地址、资质等信息），并说明后续服务机构的准入标准与管理要求。
回复：从2024年开始，我方商保报销的定点医疗机构统一以天津市基本医疗保险定点机构为准，不设单独的“商保合作清单”。
服务机构的准入标准相关内容已在招标文件中说明：职工就医以医保定点医院（含公立和私立）为准，超出基本医保封顶线后的门诊需在医保定点公立医院，外购药依据外配处方所属定点医疗医院的相关规定执行；学生就医以医保定点医院为准。各潜在供应商可据此编制服务方案。
本补充文件是采购文件的一部分，与采购文件具同等法律效力。如与采购文件要求不一致，以本补充文件为准。请贵单位将回执页 盖章、扫描，回传至代理机构邮箱号：yitianzb@126.com。

谢谢合作！
项目联系人：尹宝媛、佟丽萍、徐珊珊、付维
电话：15620928155/18526100791
电子邮箱：yitianzb@126.com

南开大学招投标管理办公室 
天津倚天工程咨询有限公司
2026年5月12日
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更正公告确认回执




致：南开大学



我公司已收到并阅读贵单位发出关于项目编号NK2026F041的南开大学人事处医保办2026年度师生商业补充医疗保险采购项目更正公告。
我公司已明确知悉：
1、更正公告内容、对供应商疑问函的答复等相关事项，在此确认我方在投标中已考虑和包含了更正公告中的要求。
[bookmark: _GoBack]2、本项目开标时间由：2026年5月20日09点30分（北京时间），更正为：2026年5月28日09点30分（北京时间）；提交投标文件截止时间由:2026年5月20日9点30分(北京时间)，更正为：2026年5月28日09点30分（北京时间）。
我方对更正公告内容及开标时间无异议。




供应商：（公司名称）（盖章）



年  月   日
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